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FREKANS Grup Enerji Hizmetleri ithalat ihracat San. Ve Tic. Ltd. Sti. olarak, Isi Sayaclar
muayenelerinde dogru, glvenilir, tarafsiz ve zamaninda ¢6zimler sunarak, misteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmak temel hedefimizdir.

Bu hedef dogrultusunda konularinda uzman, yetkin ve tecriibeli ekibimiz ile;

+* IsI sayaclari muayene hizmetleri sektériinde onci olabilmek adina yaptigi ¢alismalarda
yasal mevzuatlari, muisteri beklentilerini dogru algilayarak, en kisa slirede kaliteli ve uygun
fiyata musterilere istedikleri hizmeti sunmak,

«» Mdsterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini anlamak,

< Tum faaliyetlerimizde muisteri memnuniyetine odaklanmak,

%+ Verilen hizmetler konusunda en iyi destegi vermek,

+ Faaliyetlerimizin tim asamalarinda seffaf ve sirekli iyilestirmeye agik bir yonetim
sistemi uygulamak,

+* Hizmet sunumunda TS EN ISO/IEC 17020 standardi C Tipi Muayene Kurulusu bagimsizlik,
tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagh kalarak, analizlerin ve hizmetlerin verilmesinde bilimsel
temele dayali, 6nyargisiz, iyi bir mesleki ve teknik uygulamayi benimsemek,
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« TS EN ISO/IEC 17020 standartlarinin gereklerine gore kurulmus olan Yonetim
Sistemimizi, uygulanabilir sartlari yerine getirmek icin surekli iyilestirmeye yonelik
calismalarimiza, calisanlarimizin katilimini saglamak Uzere sirket ici iletisim, bilgi akisi ve
strekli egitim anlayisini benimseyen bir politika izlemek ve uygulamak,
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% Kalitenin bir ekip isi oldugunun bilinci ile ekip ¢alismalarinin etkinligini, egitim
¢alismalariyla destekleyerek galisanlarin yetkinliklerinin strekli gelisimini saglamak,

% Sireclerimizi uluslararasi kabul gormis standartlar dogrultusunda yapilandirarak,
verimliligi en Ust dlizeye tasiyacak arag ve teknolojiler ile destekleyerek hizmet vermek,

+* YoOnetim ve personel olarak tiim birimlerde kaliteli hizmet bilincini yerlestirmek ve egitim
programlari olusturarak calisanlarin kalite arttirma faaliyetlerine katilimini saglamak,

+» Sektoriinde 6nder ve lider kurulus olarak hizmet sunmak,
Ana Politikamizdir.

FREKANS Yonetimi, calisanlarimizla ekip olarak bu politikanin gerekliliklerini yerine getirmek
icin calismalarimiza ve yatirimlarimiza sirekli devam edecegimizi, yukarida belirtilen ilkeler
1Isiginda isimizi slrekli gelistirmeyi, iyilestirmeyi, yasal, misteri ve diger sartlara uymayi
beyan ve taahhiit ederiz.
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